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4.2 ' Hoe moel ie ie als r:narir próserltÊren I

4.1 Wat is coachen?

Coachen is een vorm van begeleiden gericht op het ontplooien en ontdekkerr van de

mogeli;kheden en talenten van een student. Het is vragenderwijs begeleiclen om de

prestaties en het leervermogen van een student te verbeteren. Door gesprekken breng je

ideeën en talenten van de ander naar boven.

Als coachende werkbegeleider stimuleer en motiveer je een student. Je doet dit onder

meer door open vÍagen te stellen en je begeleiding aan te passen aan wat de student

nodig heeft. fe maakt afspraken met de student en je bewaakt de voortgang van het leer-

proces"

In het servicedocument Profel van de werkbegeleider van calibris (2011) wordt coa-

ching omschreven als 'het aanzetten van de deelnemer tot zelfontplooiing'" Bedenk dat

coaching niet alleen bij studenten wordt toegepast, maar ook tussen collega'.s onderling

(intercollegiale coaching). Egn coa+ qeschik !lg9:

L Geeft de deelnemer heldere, eerlijke en constructieve feedback over het functione-

ren en de prestaties.

2. Stimuleert de deelnemer om kritisch naar zichzelf te kijken.

3. Daagt de deelnemer uit om moeilijkheden te overwinnen.

4, Herkent wanneer de deelnemer het moeilijk heeft en biedt de nodige ondersteuning.

5. Stimuleert de deelnemer om over zijn klachten en problemen ten aanzien van zijrr

opleidingsproces te Praten.
6. Toont betrokkenheid bij de problemen van de deelnemer ten aanzien van het

opleidingsproces.
7. Neemt de tijd om naar de deelnemer te luisteren en na te denken over wat irij te

zeggen heeft.

8. Laat zien naar de ander te luisteren door te vragen op wat de deelnemer vertelt.

9. Zet de deelnemer aan om zelf met rnogelijke oplossingen en altematieven te komen.

10" Geeft duidelijkdevoor- en nadelen aan van de voorgestelde oplossing"

11. Motiveert de deelnemer om doelen te bereiken en uitdagingen aan te gaan"

12. Verandert de aanpak wanneer de situatie van de deelnemer daarom vraagt'

13. Staatopenvoornieuweideeënvandedeelnemeroverbegeleidingen/ofuitvoering
van werkzaamheden.

14. Herkent en erkent ontwikkelingsmogelijkheden bij de deelnemer"

15. Schept kansen en mogelijkheden voor de deelnemer om zich te ontwikkelen.

16. Creèert een werkomgeving die de deelnemer stimuleert zich te ontwikkelen.

17. Stimuleert de deelnemer de grenzen van zijn mogelijkheden te verkennen'

4.2 Hoe moet je je als coach presenteÍen?

Voor de student is de coach de persoon die haar begeleidt in het leerproces tot volwassetl

heroepsbeoefenaaÍ. Je presenteert jezelfals vertegenwoordiger van het beroep dat je uit-

oefent en dat de student wil leren. fe bent een voorbeeld, je straalt betrouwbaarheid en

deskundigheid uit. De student weet bij de coach waar zii aan toe is.

'-ï
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Vrlgens Calibris (Servicedocument Profiel Werkbegeleider in het Leerbedrijf 2011)

moet je als werkbegeleider zaken duidelijk kunnen uitleggen en begrijpelijk en correct

kunnen toelichten. Dat wil zeggen dat je heldere taal gebruikt en deze afstemt op (het

niveau van) de student. fe geeft cle student de nodig aandacht en ie checkt regelmatig of
ze jebegrrlpt en weet wat er van haar verwacht wordt, Je houdt de student aan gemaakte

afspraken en corrigeert haar waar nodig. Ie moet vooral zaken enthousiast en op inspire-

rende wijze weten te brengen.

Het overbrengen van vakkennis en vaardigheden betekent clat je instructies en aan-

wijzingen geeft aan de student. Hierbij houd je rekening met haar capaciteiten en leer-

doelen. Ook kun je taken delegeren door opdrachten te geven en de student zo veel

rnogelijk zelfstandig de taken te laten uitvoeren. Hier geldt dat een duidelijke instructie
en vertrouwen in de capaciteiten van de student voorwaarde zijn voor succes. Bedenk

dat studenten in het begin van de stage onwennig zijn en vaak onzeker ofze 'het werk

wel aankunnen- Het helpt om na te gaan hoe je zelf de eerste stappen in het beroep

zetle.

Het kwalificatiedossier van de mbo-docent (I(ualificatiedossier van de docent mbo

2015) beschrijft 'begeleiden als volgt:
* Modellíng (model staan): de docent denkt en doet voor en cle student volgt dit heel

precies om de'kunst afte ki;keni
* Guiding (sturing geven): de resultaten benoemen waarnaar de student kan toewer-

ken, overzicht aanbrengen, structureren.
* ScffiIding (steun geven): eerst een taak laten uitvoeren met veel hulp en begeleiding

en daarna een soortgelijke taak met minder begeleiding"
* Coaching (begeleiding geven): de student volgen en door middel van vragen zelf tot

oplossingen laten komen.
* Monitoring (volgen van de student): toezien op afstand, vooral gericht op het proces

van het leren. Tijdens het verloop van het opleidingstraject steeds terughoudender

toezien op het proces van leren.

4.3 Welke leerstijlen zijn er en wat betekenen deze voor de
werkbegeleider?

Leren kun je op verschiliende manieren. De manier waarop je leert noem ie leerstijl. Een

Ieerstijl zegt iets over op de manier waarop je het makkelijkste leert. Er zijn verschillende
soorten leerstijlen. Meestal maakt een student, voordat ze de praktijk ingaat, een leer-
stijler:test. Is dit nog niet gebeurd, dan kun je een student wagen dit alsnog te doen. Er
zijn verschillende tests, die zowel op school als via internet te vinden zijn. Wanneer je als

werkbegeleider de favoriete leerstijl van een student kent, kun je de begeleiding daarop
aanpassen en zal die student gemakkelijker leren.

conceptualiseren
t

Et Figuur4.1 De leercírkel van Kolb.

In opleidingen voor zorg en welzijn gebruikt men vaak cle leerc:irkel van Kolb.

In >par.6.10 worden de leervoorkeuren van Manon Ruijters beschre.ren: ieder mens

heeft een eigen voorkeur in het proces van leren (kennis verwerven; oefenen: de kunst
afkilken; participeren; ontdekken).

De leercirkel van Kolb (zie Ítfig.4.1) bestaat uit vier stappen die alle vier moeten i.t'or-

den doorlopen om tot goed leren te komen. Iemands favoriete leerstijl hepaalt op ia-elk

moment in de cirkel je met leren begint" De vier momenten zijn:

L concreet ervaren (sensing/feeling);

2. waarnemen en overdenken (waíching):

3. analyseren en abstract denken (thinking);

4. actief experimenteren (doind.

Bij elk moment past een leerstijl:

- De bezinner (anallticus) leert van ervaringen (van anderen), van het daarna overden-
ken van de opgedane ervaringen en het vervolgens zelfdoen (l + 2). Zien, denkerr

en doen, ofwel: bezint eer ge begint.
* De d.enkerleett door te overclenken en verbanden te leggen (2 + 3)" ll,erst denken en

dan doen.

^* Debeslisser(pragmaticus) leertvaninstructieofdemonstratieendaarirazelfdoen
(3 + 4). Aíkijken en dan zelfdoen. Beslissers zijn knopendoorhakkers.

4.1.\t1/elkc ltítrstiilntl ziiir Ê'.r1 r^/aï I'of:llrr.non rjoi-p rrnn' rlr

frb
6..1ï

í-\ ervarên

doelsielling

..F

toepassên reÍlecteren
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* De doener gaat uit vat"l eefder opgedane ervaringen en leert van het eerst doen en

daarcloor ervaring opdoen (4 + 1). Nadenken komt later, ofwel: wie niet waagt, die

niet wint.

r Voorbeeld van een opdÍacht vonr een bezinner

Wasbeurt van een cliënt (kwalificatie Verzorgende IG):
* Kijk eens bij verschillende cliënten'
* Wat zijn overeenkomsten en verschillen?
* Kijk of dit klopt met de theorie.
* Hoe wil je zelf te werk gaan?

* Bespreek dit met je werkbegeleider'
* Ga het uitproberen.

- Doe daardoor ervaring op (en de cirkel begint opnieuw).

r Voortreeld van ean opdracht voor eerr denker

Een sinterklaasfeest organiseren voor twee- tot vierjarigen (kwalificatie Pedagogisch

werker):

- Verzamel en lees verslagen van andere sinterklaasfeesten en boeken over Sinterklaas.

* Maak een opzet en bespreek deze met je werkbegeleider.
* Werk de opzet uit.
* Breng in de praktijk.
* Kiik terug en overdenk je ervaringen (en de cirkel begint opnieuw)"

r Vor:rbeeld van een opdracht voor een beslisser

Adviseren van incontinentiemateriaal (kwalificatie Apothekersassistent):
* Lees cle theorie nog eens cloor.
* Vertel (aan de werkbegeleider) wat de belangrijke begrippen zijn.
* f)oe (ais werkbegeleider) de handeling voor en benoem de belangrijkste onderdelen.
* Oefen de handeling.
* Kijk terug en overdenkje ervaringen.
* Lees de theorie nog eens over (eu de cirkel begint opnieuw).

r Voorbeeld van êên opdrachi voor een doener

Bedienen van een nieuwe wasmachine bij een cliënt (kwalificatie Maatschappelijke zorg)
* Probeer de verschillende knoppen uit.
* Kijk eens wat er gebeurt en doe daardoor ervaring op.
* Kijk terug en overdenk je ervaringen.
* Lees de gebruiksaanwijzing (en de cirkel begint weer opnieuw).

O rip
Bedenk dat de beste leerstijl niet bestaat en help een student nieuwe leersti.ilen

te onderzoeken^

veel 1

srijl'l
instrueren
- veel taak
- weinig relatie

i.""".""."..""..".
taakasqecten

wernrg

n Figuur 4.2 Begeleidingsstijlen.

4.4

Ook begeleiden kun je op verschillende manieren. f)it noem je begeleiclingsstijlen. Een

werkbegeleider past haar begeleiding aan op datgene wat de student op een bepaald

Íroment nodig heeft. De werkbegeleider werkt taakgericht (wat moet een student doen?)

en relaliegerichl Goe ga je met een student om?). Als werkbegeleider ontwikkel je gaan-

dewug 
"e1 

eigen stijl van begeleiden, een stijl die bij je past en die aansluit op cle behoeÍte

van de student.

\{e werken de vier belangrijkste begeleidingsstijlen hier verder uit. Begeleidirrgsstij-

f.n í;n g.b;*rd opá" tihóriè van iituàiióneel teidinggevón van Paul Hersey en Kerl

Blanchard:
f. instrueren;

2. overtuigen;

3. ondersteunen;

4. delegeren.

In Ítfig. a.z lyqiÍlq) derc-u91gt1i].q1-weergeggve! en ook de rtate waarin je als v'erk-

bessl-ujdenv-elh!*qaa-de releile $tejic! s-t:rdent gfis l1"-\ van een student'

4"4"1 lnstrueren

Kernwoorden: eenrichtingsverkeer van begeleider naar student, instrueren, contteilerett'

b[*n.
De werkbegeleider:

-"- vertelt hoe, waar en waarom de student de taken moet verr''ullen;
** geeft precieze opdrachten aan de student;

o
o
Q)I
IUo
s
P

veel

Welke begeleidingsstijlen ziin er en welke past bii je student? ]C"

lÍ
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* geeft de leerdoelen duidelijk aan;
* houdt l:oezichÍ op de uitvoering van de taak;
* hanteert regels uit richtlijnen en protocollen;
* activeert de theoretische voorkennis en aanwezige ervaring;
* maakt concrete afspraken over de uitvoering;
* stelt toets- en inzichtwagen;
* bewaakÍ de voortgang en de resultaten;
* controleert en stuurt bij waar nodig.

Wanneer pas je deze begeleidingsstijl toe?

in het begin van de praktijkleerperiode/stage;
* bij het leren van een nieuwe vaardigheid;
* bij het uitvoeren van onbekende taken;
* bij jongerejaarsstudenten;
* bij studenten met een laag niveaul
* bij een student die bnbewust onbekwaam'is.

competenties heb je daarvoor nodig?
* duidelijk kunnen formuleren;
* kennis van zaken hebben;
* je kunnen verplaatsen in een student;
* kunnen analyseren;
* relevante informatie kunnen overbrengen.

4.4.2 Overtuigen

; Kernwoorden: een b.eperkte vorm van tweerichtingsverkeer, raadplegen, overtuigen,

{ uii$ulln
l)e werkbegeleider:

* heeft een probleemgerichte aanpak (er is een probleem dat moet worden opgelost);
* maakt het leerdoel duidelijk;
* maak concrete afspraken over de uitvoering van de taak;
* volgt de taakuitoefening nauwkeurig;
* geeft uitleg over beslissingen en vraagt suggesties;
* besteedt aanclacht aan de'waarom'-vragen van de student;
* motiveert en overtuigt de student door de bedoelingen te laten zien;* toontbetrokkenheid bij de student;
* luistert en toont begrip, maar is vooral taakgericht;
* stuurt bij als de student iets fout of niet helemaal goed doet;
* achterhaalt tekorten in kennis ofvaardigheid;
* gaat in op ideeën/suggesties van cle student.

4"4 ^ 1À/oiko beqele!íjinqsstiilqn riin pr en wrlire trasr hjj is str r.{êDt-l

(
\

Wanneer pas je deze begeleidingsstijl toe?
* bij het leren van nieuwe methoden;
* bij een student die al praktijkervaring heeft;
* als de student de vaardigheid op school a1 heeft uitgevoerd;
* als de student'bewust onbekwaam'is.

Welke competenties heb je daarvoor nodig?
* goed kunnen luisteren;
* goed kunnen argumenteren;
* begrip kunnen tonen;
* bijsturen als dat nodig is.

4.4.3 Ondersteunen

Kernwoorden ziin: eeliikwaardieheid, nrotiveren. ondersteunen. narticineren-
De werkbegeleiden

* bevordert en ondersteunt de student bij de uitoefening van haar taak door ihaar zo
veel mogelijk ruimte, informatie en verantwoordelijkheid te geven;

* lost samen met de student leer- en werkproblemen op;
* neemt samen met de student beslissingen;
'* vindt het belangrijk dat de student achter de gekozen oplossing staat:
* stimuleert het meeclenken van de student, vraagt door;
* laat zien dat hij vertrouwen in de student heeft;
** benadert de student als een (jong)volwassene en als gelijkwaardig;
* luistert en toont aandacht en begrip voor de persoon van de student;
'* geeft de student uitdagende taken;
* laat de verantwoordelijkheid voor het leerproces en het behalen van de competenties

bij de student;
*" hanteert de regels duidelijk en overschrijdt deze zeifook niet;
"* benadrukt niet continu de regels, taken en resultaten;
"* laat de student regelmatig het werk doen waar ze goed in is en waar ze plezier in heeft

en voert zelf ook minder aangenaam werk uit.

W'anneer pas je deze begeleidingsstijl toe?

ff 
* a,i ouderejaarsstudenten;

( [ 
'* t, een student die 'bewust bekwaam'is, maar niet of onvoldoende genrotive,:rc1:

\ \-* bíj weerstand van de student.

Welke cornpetenties heb je daarvoor nodig?
'* kunnen observeren;
*-' actief kunnen luisteren;
*' verheiderende vragen kunnen stellen en door kunnen vragen;
-- probleemgericht kunnen werken.
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4.4.4 Delegeren

Kernwoorden zijn: gelijkwaardigheid' voorwaarden

De
* geeft het doel of het te behalen resultaat van de taak aan, de student rnoet de taak

wijwel geheel zelfstandig vervullen;

- schept voorwaarden waaronder de student optimaal kan leren;

* laat de student vrij en toont interesse voor haar activiteiten;
* luistert, toont belangstelling en heeft begrip voor de situatie van de student

* helpt de student om problemen in het werk te verwoorden;
* geeft de studentvertrouwen;
* geeft de student de ruimte om zelf de problemen en de oplossingen van de werkpro-

blemen te achterhalen;
* helpt de student om leer- en werkproblemen te verwoorden;
* stimuleert de student tot het oplossen van leer- en werkproblemen;

- bespreekt de eigen activiteiten als werkbegeleider'

'Wanneer pas je deze begeleidingsstijl toe?

- bij ouderejaarsstudenten;
* bij het laten uitvoeren van eenvoudige taken/vaardighedenl
* bij leren op een leerwerkplaats/leerafdeling;
* bij een student die'bewust bekwaani is.

Welke competenties heb je daarvoor nodig?
* informatie kunnen vragen en geven;
* afspraken kunnen maken over bevoegdheden;

- wijheid kunnen geven;
* actief kunnen luisteren^

* Welke typen werkbegeleider zijn er?4.5

ïeder mens heeft een eigen manier van werken. Dat geldt ook voor de manier waarop de

werkbegeleider zijn werk doet. Dit heeft vaak te maken met hoe je zelf het vak geleerd

hebt en hoe je z-elf graag leert. In een training voor werkbegeleiders leer je je bewust te

worden van de wijz.e waarop je in de regel een student begeleidt en zo nodig een nieuwe

stijl van begeleiden te ontwikkelen.
Er zijn vier tlpen werkbegeleider:

t. de helper;

2" de kritische coilega;

3. de docent;

4. de collega.

4"5 ^1^/elke tvpen urrrkhecJelpirler ziin er/

4.5,1 De helper

Kenmerken van de helPer'zijn:
* veel en vaak willen helpen;
* investeert veel tild en energie in de begeleiding van studenten;
* studenten kunnen terecht met vragen, de helper geeft uitgebreid antruoord;

* geeft adviezen;
* steunt de student waar nodig;
* heeft een groot meevoelend vermogen;
* bount een vertrouwensrelatie op waariil de student zich kwetsbaar zal durven

opstellen;
* neemt de verantwoordelijkheid voor het leerproces van de student;

* neemt veel uit handen van de student en iaat hierdoor leermomenten onhenut"

$ rips
*" liliisctestudentfleuteg.maarlnalhnarvervolqenszelícJeinfnrrrrafiÊrrfro[rÍ"'<'irrrt

uitzoeken'
* Speel vragsnteruq:vrraqwatelestl'rrlentêr;qlfrrarruincl!'rrrat"ii;1nrrr'{:rr'rr rr';r.i

eij kan bedenken aan nplnssinelen"
* \ffees cltridelijk ,trver je berJoelinqen: qeef hiivoortreelrl anrl q(rrpi"orÏ! ic' h*t "i 

''

sÍlrdent zelÍ laat tritzereken.

4.5.2 De kritische collega

Kenmerken van'de kritische collegei ziin
* geeft serieuze en kritische begeleiding;
* begeleidt graag studente n door zrjnlhaar deskundigheid en ervaring over te brengen

aan de student;
* stimuleert de rol van student, want het opdoeu van ervaringen is belangrijk;
* geeft concrete feedbackover de ontwikkelingvan de student;

* heeft moeite met studenten die denken het beter te weten dan de werkbegeleider;
* kan met zijn kritische en serieuze houding de student afschrikken, waarcloor deze

zich klein en onzeker gaatvoelen (faalangst).

tf,) rips
-- Sta stil bij hne je Crverkomt oF| eeit str.lclenf +itr hos rii nË'.[€' rqnuqÊrÍ . {';r ecrrr' 'r,:r

hoe je als sttrdent;::elf tcqen ie collesa's aanke+k.

* Wees r,rFren nver.ie, hpufling en ÍeE hihrrioytreelrl lril inràernn-l io kriti<r 11 {16'v11 1'n'r:l'

aan rvat cle sttlclent eJaarrratr kan lerort.
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* $ta orlen voor de student^ Luistêr a(tief naar haar ideeiln en voorstêllen. wijs ze

niet hij voorbaat af; ze kunnen C}ok Vernieu\Àlênd en verfrissend zijn vonrjezclf.

* trllaardeer de studênt als mens om haar inzet. enthousiasme en personnlijkheirl Fn

niet alleen om het wêrk"

4.s.3 De docent

Kenmerken van 'de docent' zijn:
* stimuleert de student om problemen zelf op te lossen;

* stimuleert het zelfstandig leren van de student;
* stimuleert een goed leerklirnaat bij collega's en leidinggevende;

* gaatbij de stuclent na of zij bepaalde kennis beheerst door ernaar te vragen;

* probeert van elke situatie een leermoment te maken voor de student;

* is op de hoogte van de persoonlijke leerdoelen van de student;
* verdiept zich graagin opdrachten van de student en geeft hierop feedback;

* stimuleert en ondersteunt de student bij het reflecteren;

* laat de student doelen opschrijven en controleert deze op haalbaarheid;

* geeft graag uitleg aan collega's over de begeleiding aan deze student;

- geeft de student het gevoel dat ze mag leren en dat ze goede begeleiding kan verwach-

ten bij haar leerproces, met anclere woorden: de werkbegeleider richt zich op de rol

van student in plaats van op de rol van werknemer'

$ rip,s
* Laat cle stuclent taken zelÍstandig uitvoeren onrJer eiqen verantrvoorcleliiklieidl

daardoor grneit het zelfveltrouwen.
*- LVees je bewust van je rnachtspositie als beonrdelaar' Dit kan een oflen,

gelíjkwaardige samenwcrkingsrelatie in de weg staan"

* De student kan het gevoel krijgen steeds'les"ie krijgen en alleste rnoeten

rrerantwoorden rpet cloelen. Dit kan haar het leerplezier ontnemen^

* UVaarcleer de student ook orn persoonlijke en sociale eigenschappen en wees nie{:

alleen gericht op het halen van cloelen^ Bied daaronr af en toe een luisterend nor

en qeef persoonlijke aandacht znnder rjaar een leernronrent van te n:laken^

4.5.4 De collega

Kenmerken van'de collega':
* stelt zich gelijkwaardig op;
* vindt het belangrijk dat de student zich thuis voelt in het team;

- ziet de student als collega en werknemer;

* vindt het belangrijk dat de student steun zoekt bij hem of bij een colielqa;

* laat de verantwoordelijkheid voor het leerpÍoces bij de student.

S r;ps

- lorq efvonr t.Xê{ €,en $turjnnt zicfi rvelktn, vooÍí pq rnrorrlt ."[n{-r}""!11r1, in {r'rl rr";r,:'

als vnorwanr,Je om optimaal t:* lerorr.
.* li/ees.ieLrewllstrranjevn*l"ileeldfirne:li^enerkerrqJ;r'lqtetnrrotqr!riÍ ir'*:r:rr..;r,r,'

an c.le ltLrrJcnt"
*" iipof dpstlrdentl'landvatteilir$or*lnE,rekalllErqit,rreastrjtÊiijjcr')rrrranl-or.r',., r'.

liikheic{ vnor het leerÈrrnce's em de'rBlfstanr{iqhoiri
* BespreekgêÊnzak€'nuraar,Íiê$t(lderitnipt.qmeelrarriy-'*rcr"rili;&r"ni,vea*i--:.,'

pr-ohlernen).

,* lÀlees i4'ervan hnwrrsi daÍ eeil ttï:denf {le zelf<talrc{iillr+itl nn r.lsf iii<.r,nryr'!i;rt.: ,i

ais pon zwarc trasf kan nrvfrrÊ'Ír.

* \À/eesiobewrtsfrr6nrÍppnsitieiianol^q6116iptrf.\Ía|urpr|1{gp*1r;a!6:11 $ialriir.'*r1

zelfstanrÍiq fr,rnctinnslpnr{o urerknetner hr.nren.

4.6 Welke activiteiten en manierên zijn er om een studenjt te
begeleiden, zodat zij zich kan ontwikkelen?

4.6.Í De praktijk is de beste leermeester

Een student werkt en leert tegelijkertijd. De ene keer ligt het accenf nreel op het werk,

een andere keer meer op het leren" Voor de werkbegeleider is het hanclig onr te wÉrten

hoe ze een student effectieftot leren aanzet.

Allereerst is het nodig dat de student een pla.n heeft over waï zij irr cle stage kan leren.

De werkbegeleider kan haar ondersteunen bij het opstellen ofbijstelien van haar PAP, zie

ook >par. 2.5. Er r,ijn verschillende soorter:r activiteiten die je samen met de siudent kan

doen:
* Opdrachten uitvoeren of - binnen 'natuuriijk leren' '- werken aan prest"aties. Veei

scholen maken gebruik van een handleiding ofwerkboek met praktiikopdrachien dat

ze zelfhebben ontwíkkeld. l)e ene schooi noemt het een BPV-boek, de audere eetr

praktijkopleidingsboek (POB). Er bestaan ook kant-en-kIare werkboeken uret prak'
tijkopdrachten (Beroepspraktijkvorming, niveau I t/m 4 2009).

-- Diverse gesprekssituaties tussen student en werkbegeleider. Coachgesprekken ilie je

dagelijks of een aantal keren per week hebt, voortgangsgesprekken waat sollrs een

praktijkopleider ofleidinggevende aanschuift, zijir goede gelegenherien onl het

leerproces te bespreken. Ook groepsgesprekken (intervisie) met anderc studenterr

kunnen helpen om inzicht te krijgen in het functionereo van eerl student,
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* Bespreken van ervaringen of situaties die een student heeft meegemaakt. |e kunt

op coachende wijze bespreken hoe een student zich heeft gedragen, ofhoe ze iets

ervaren heeft. Dit kan informatie geven over welke vervolgstappen een student moet

zeÍten" Deze aanpak past bij de leerstijl van de bezinner (zie Opar' 4'1 )'

- Bespreken van een casus. fe kunt een student schriftelijk of mondeling een casus

voorleggen. Dit kan een situatie zijn die je zelf hebt meegemaakt, of die je van een

andere student hebt gehoord. Deze aanpak kan helpen bij studenten die zelfniet veel

in te brengen hebben: 'het gaat allemaal primal |e waagt een student deze situatie te

analyseren en te kiezen voor een bepaalde aanpak. Deze aanpak past bij de leerstijl

van de denker (zie Dpar.4.1)'
* Een praktijksituatie uitspelen in een rollenspel. Hierdoor kun je een situatie verdie-

pen; je kunt verdergaan met een casus die je al eerder hebt besproken. Het kan een

student helpen om iets duidelijk te maken. Het uitspelen van een situatie is meestal

indringender dan deze bespreken. Deze aanpak past bij de leerstijl van de bezinner

(zie llpar.4.1 ).
* Het geven van een demonstratie (zie >par.5.8).

- Het geven van instructie (zie >par. 5.10).

* Begeleiden van een oefening in de praktijk (zie >par.5'9).

- Observeren van een student, Je observeert een student terwijl ze aan het werk is. Dit

kun je op afspraak doen, maar ook spontaan. Desgewenst maak je gebruikvan een

observatieschema. Achteraf bespreek je de observaties met de student.
* Uitgaan van'hier en nu'-situaties en deze bespreken. De manier waarop een student

zich gedraagt in jouw bijzijn zegt veel over haar persoon en haar manier van werken.

Is een student stipt op tijd en bereidt ze elk gesprek voor, of is ze vaak te laat en komt

ze afspraken met jou niet na? De kans is groot dat dit in haar werk ook een zwak

punt is. Het gedrag dat je observeert kun je op een natuurlijke rnanier bespreken in

het kader van een goede beroepshouding.
* Gebruikmaken van van functioneringslijsten, reflectie- en evaluatieverslagen.

O rip
Papieren qeven een indruk van hoe een student werkt. maar niet meer dan dat"

Hoe de student Íeiteliik werkt. zegt veel meer. Dus laat niet te veel van de verslagen

afhangen, maar kijk hoe de student haar werk doet"

4.2 Hoe bewaak je de voortgang van het leerproces van een student?

Een van de belangrijkste taken van een werkbegeleider is het bewaken van de voortgang

van het leerproces van cle student. In competentiegericht onderwijs bepaalt de student

zelf hoe zehaar leerproces vormgeeft, welke mensen en rniddelen ze nodig heeft, welke

vaardigheden ze wil leren en hoeveel tijd ze daaraan wil besteden.

Toch moet de werkbegeleicler weten waar de student staat, welke vaardigheden al

geoefend zijn, welke competenties behaald zijn en wanneer de stage moet zijn afgerond.

4.8

Daarom is het goed om bij de start van de beroepspraktijkvorrning afspraken fe makerr

met de student, zodat je op gezette tijden kunt nagaan of de student de gestelcle compe-

tenties/doelen inderdaad heeft gehaald.

Als een student de gestelde doelen niet bereikt en niet alle competenties binnen de

afgesproken tijd heeft behaald, zul je samen rnet die student nieuwe afspraken moeten
maken. Door tijdig en regelmatig te evalueren, de student te motiveren om aan de leer-

doelen te werken en ze zo nodig tijdig bij te stellen, voorkom je dat de student te ver gaai

achterlopen" Op deze manier kun je het proces steeds blijven bewaken.

O r;p
Plan ierjere twpe weken eerl rnomont waarcl;l in safflqtl rnot {l<' iÍ.rlrlemí i}p r/rrl\t Frïnri,J

bespreekt en laat de stlrdenf zelf de afspraken notrrlererr.

Hoe herken je een student met faalangst en hoe begeleid je
deze student?

Na verloop van tijd kan het je opvallen dat een student last heefl van faalangst.
(Manneke 2003) (zie ook >par.6.12). Faalangst is een vorm van angst die gebonclen is

aan het verrichten van een bepaalde taak. Er moet een prestatie geleverd worden eu de

kans op mislukking wordt door de student als groot ingeschat. Door faalangst kan eeu

student zich meer of juist helemaal niet meer gaan inspannen en presteren" Sttidenten
met faalangst hebben vaak last van een negatiefzelfbeeld.

Kenmerken van faalangst zijn:
* droge mond, benauwdheid, klamme handen, trillen, nervositeit, hoofclpijn"

buikklachten, verminderde eetlust;
* negatieve gedachten die leiden tot negatieve ervaringen, die weer negafieve

gedachten veroorzaken; zo olltstaat een vicieuze cirkel;
* gevoelens van minderwaardigheid, eenzaamheid, woede en schuld.

Een student met faalangst kan het voigende gedrag vertonen:
* stil en teruggetrokken;
* druk en onrustig;
* agressiefen brutaal;
* snel iemand anders de schuld geven;
* de clown uithangen;
* gebrek aan concentratie;
* perfectionistisch en netjes werken;
* niets durven uitproberen;
* gebrek aan initiatief.

Faalangst kan zich op verschillende terreinen uiten:
* bij het begrijpen en opnemen van nieuwe informatie, zoals leren voor toetsen;
* in een tekort aan sociale vaardigheden om in een groep oftearn te functiorreren;
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inonhandigheidinhetuitvoerenvanhandelingerr,bijvoorbeelddooreenslechte
coórdinatie'Alseenstudentbpdevingersgekekenwordt,raaktzeextraonzekelen
groeit de faalangst'

Hoe kun je een student met faalangst helpen?

* zorgen voor een veilig leerklimaat waarin de student haar gevoelens kan uiten;

* saÀn met de student proberen te ontdekken waar de faalangst vandaan komt;

* duidelijkheid over verwachtingen en eisen: wat moet de student presteren?

* regelmatig en specifiek feedback geven;

* helpen omhaalbare doelen te stellen;

* laten zien wat het nut is van de opdrachten of prestaties;

* rekening houden met haar gevoelens;

* de kans geven om initiatief te nemen;
* veel open vragen stellen;
* de successen positiefwaarderen;
* bemoedigend reageren op missers van de student;

* vriendelijk zijn;
* een positiefvoorbeeld zijn'

4.9 Wanneer kan een student zelfstandig werken?

sommige studenten willen al snel zelfstandig aan het werk. Andere zijn wat onzeker en

wat meer af,r,vachtend. Daarnaast gelden er ook bepaalde richtlijnen over zelfstandig wer-

ken binnen de organisatie waarmee je rekening moet houden"

Een student kan zelfstandig werkzaamheden uitvoeren als zowel ziizelf als jij als

werkbegeleider vindt dat ze zelfstandig aan het werk kan. ze zal dan in ieder geval de

competenties behaald moeten hebben die nodig zijn voor het zelfstandig uitvoeren van

deze werkzaamheden. Ga op verschillende momenten na of een student daadwerkeliik

zelfstandig kan werken. Een goede methode is de 360qfeedback-methode. Dit betekent

dat alle betrokkenen (collega's die met de student werken) feedback geven op het hande-

len van de student.

Als jij vertrouwen hebt in een student die snel zelí aan de slag wil en je rnet je handen

op je rug even kunt toekijken, is het prima om die student zelfstandig te laten werken'

àrg *t 
"ltild 

.\roor clat je bereikbaar en beschikbaar bent voor wagen van een student.

4.ro Hoe begeleid je een student bii stand alone-leren?

Stand. alone-leren komt steeds meer voor in áe zr,rg'en welzijnsinstellingen. Hoewel het

niet gebruikelijk is dat een student alleen werkt op een groep' afdeling ofwerkeenheid,

komt het in de beroepspraktijkvorming wel steeds vaker voor" In kleinschalige woon-

vormen voor ouderen, chronisch zieken of gehandicapten kan het voorkomen dat er op

bepaalde tijden van cle dag maar één zorgverleneÍ op een groep(ie) cliënten rryerkz.aattr

is. Ook jin de thuiszorg kan de stuclent sorrs alleen hij een cliënt aan het rverk ziin. ln

de kinderopvang bestaan er strenge regels over het alleen werkeu van studr:nten op een

groep; in de meeste gevallen is dit wettelijk niet toegestaan.

4.r o.r Checklist/Staalkaart

Leerbedrijven kunnen gebruikmaken van de door Calibris ontwikkel<le checklist (Staal-

kaart stand alone^lercn) waarin bouwstenen staan om in gesprek te gaan met een strdenl

over haar mogelijkheden om alleen te werken en te ieren" Zo kun je een weloverwogen

besluit nemen of je de student stand alonelaalwerken. Enkele afwegingen voor het.sfarrrl

alone aan het werk gaan zijn:
* Kande student op basis van alle informatie die je verzameld hebt alleen r,verkerr op de

werkplek? Bezit zii hiervoor de juiste kennis en vaarcligheden?

* WiI de student alleen werken? Vinclt zij dit een uitdaging of zinkt cle moecl haar trij

voorbaat in de schoenen?

Onder welke voorwaarden gaat de student werken? Het kan zijn dat jij als werkhe-

geleider te maken krijgt met een stu<lent die al stand alone werkÍ. Jij ztilt je begeieicling

dan hierop aallpassen; je begeleidt meeÍ op afstand en in de vorm van gesprekken" Maak

afspraken met de student en collega'.s van het team hoe de voortgang vatr de sttderrt

wordt beoordeeld. Voor het beoordelen van stand alone-werken zie ÈH. 6'1.1'

$ ups
"* spreei,;nneï:dpgÍ.lldq$tc{rrirleliikaf[rn+"ol.rxAfànllqFiiohoreilrha:rrlrrrri'r,,,rr

vrn{er}: per telafonn. per wleil rr{ hiirmnrtreelc$ ,rfr qoln vnrt iiirl*titr iN! "{r 'À-"ill

'*" frÀaak <Jrricleiijke afsS'rak+ln nrror hte rrÀ;lk ic heclqtreinlt

-'- tjle Si.aalkaart l$ (!p te r11a'qarr rria >imarta'.s I'll.irl

4.í I Hoe kun je zien of een student een goede beroepshouding heeft?

De beroepshouding zegt iets over hoe een student haar werk doet. Niet alleen heÍ

beheersen van vaardigheden is van belang, maar juist ook de rvijze waarop de sttrdeni

met haar beroep, de cliënten, collega's en leidinggevende orngaat" Een beroepshoucling

ontwikkel je vanuit een grondhouding. En grondhouding heeft weer te tnaken nret cle

achtergrond, opvoecling en het patroon van normen en waarden waarmee e,en stuclent is

opgegroeid.

De competenties die de stuclent aan het eind van haar opleiding bel-raald urnet heh-

ben, bevatten allemaal één of meer beroepshoudingasPecten. Deze vincl f,: terrie in de

kwalificatiedossiers: bij een werkproces wordt het gedrag en de onderligg,etrcle cotnpe-

tenties beschreven. Enkele voorbeelden worden hier genoemd'

,i.

i
i
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Werkpr.oces:'Ngemt de hulpvraag,in b.efrandelingl

Resultaat: de doktersassistent heeft de hulpvraag op de juiste wUze vastgesteld en

gekanaliseerd en op een zor:gvuldige en efficiënte wijze afgehandeld'

Gedrag: de doktersassistent:
* beharrdelt de patiënt onbevoor'oordeeld, respectvol en zorgvuldig;

- concretiseert de zorgvraag door specifieke vragen te stellen;

* laat met non*verbale signàlen zielr aandacht en interesse te tonen; '

* is in staat om snel veel.informatie iin zich op tê nemeni

* raadpleegt (bi,i twijfeD altijd de arts om beeld van de zorgvraag te toetsen;

* gaat discreet om rnet gevoelige/vertrouwelijke informatie;

* bluft in stressvolle. (onvoor4iene óf spoedeisende) situaties gericht op het werk en de

zaken die gedaan moêtgn worCen;

* maakt duideiilke afrrvegingën om een krachtige beslissing te nemen'

De onderliggende competenties zijn:

* beslissen en activiteiten initiëren;
* aandacht en begrip tonen;
* samenwerken en overleggen;
* ethisch en intèger handelen; 

.

* vakdeskundigheid toePassen;

* instructies en procedures opvolgen;
* met druk en tegenslag omgaan,

Werkproces:'Re"q""rt'op onvoorziene en crisissituatiesi

Resultaat: onvoorziene en crisissituaties ziin waar mogelijk voorkÓmen,Ïijdens een

onvoorziene en/of crisissituatie is er op professionele wijze gehandeld. Vrijhei{sbe-

perkende middelen 2ijn zo weinig mogelijk ingezet.

Gedrag: de verzorgende-lG:

- hanteert cqnsequent,haar eigen grenzen en gevoelens tijdens en'na een

crisissituatie;
* geeft tijdig haar grenzen aan bij onredelijke reacties en/of ongewenst gedrag van de

zorgvrager;
* let goed op de (non-)verbale signalen van de zorgvrage(s);
* observeert de zorgvrager systeiiratisch als er signalen.z'rjn van dreigende agressie;

* signaleert tijdig risicot op overbelasting;

4"12. Welkê iníormalie qeefie a;rn ar).lefen over hÊt cJeflva6 ory 6lo

** roeBt tijdig delhulp in ván a.nderen;

tr comrnuniceèrt, óok ih onduidelijke.of silêssvolle situaties, helder en eenduidig met

anderen;
* ha'ndelt i.n onvoorziene en crisissituaties snel en adéquaat volgens de

voqrgesctireven procedur,es, wettelijke richtlijnen en afspraken van de organisatie;

"* past op een respech/olle en duidelijke rnanier'de uitgangspunten toe die horen bij

het terugdringen van dwang en drang;
h bespreekt achteÍaf op een Gohstructiêve maniet met de zorgvrager, collega's en

andere betrokkênen de crisisSituatie.

De gnderliggende eornpetenties zijn:
* sarnenwerkèh en ovefleggen;
d ihstructies ên proeedures ópvcilgen;

- met druk en tegenslag omgaan;
* aandacht en begrip tonen;
È bêgêlêiden,

O rip
ln BPV-hoeken staan vank schernal opgellllmen vàn {on.l};}Fl'or}}iFí ry}í"t {la'

hijbehorende treroeps[rorrclingaspecter]"

4l2 Welke informatie geef je aan anderen over het gedrag en de
prestaties van een student?

le hebt regelmatig contact met de student in de vorrn van begeleidings- of coachgesprek-

ken. Ook met andere betrokkenen heb je afen toe overleg over de student. De praktij-

kopleider of leidinggevende zd, regelmatig van je willen weten wat je bevirrdingen ziin.

Daarnaast heb je overleg met de school, collega's van een anclere afdeling, groep of teain

waar de student ook stage heeft gelopen of nog gaat lopen" Maar ook de cliënten met rvie

een student werkt ofhaar praktijkopclrachten gaat oefenen, kunnen jou informatie geven

over haar functioneren" Misschien zijn er op je werk wel intervisiebijeenkomsten voor"

werkbegeleiders waar je een kwestie met een student als casus inbrengt"

Als je over een student praat met anderen, rnoet dit functioneel en relevant zijn. |e
moet immers rekening houden met de privacyvan de student"

Ot;p
Spreek nnet de stuclent af welke inforrnatie ie aatt nrie dnorgeeff etr horrd rirf l"ii. r-rr

voorknrnje nncluicleliikheid en kan cle studen{ errnan uituaan dnt pr níet crroir hpp*

ge roddeld wondt" Bespreek zo mogeliik kwesties \rarr rJe $trrdqnt arlr.rricnr.

Í
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leerklimaat? - 68

[-iteratuur * 69

5.1 Didactisch handelen - de kunst van de werkbegeleider

Behalve dat je als werkbegeleider goed moet zijn in je vak is het zeker zo belarrgrijk dar

je het vak moet kunnen overdragen aan de ander, de studerÍ of de nieuwe medewerker
die moet worden ingewerkt. Dit vraagt didactische vaardigheden van de werkbegelei-
der, Ben je in staat om duidelijk iets uit te leggen, een goede vraag te stellen ofeerr vaar',

digheid voor te doen? Kun je een gesprek voeren met een student dat een positief eífect
heeft op haar leerproces?

Didactisch handelen is de kunst van het onderwijzen. Een belangrijk uitgangstrrunt
is dat mensen het meeste opsteken bij het leren als ze ook iets doen. Ouder doen wordt
niet alleen actief handelen verstaan, zoals een handeling uitvoeren bij een patiënt of eerr

rapportage schrijven, maar ook een protocol bestuderen, meekijken bij een hancleling of
meeluisteren bij een gesprek lnet een cliëni. Wie iets wil ieren ontkomt er rriet aan orn
inspanningen te leveren.

s.l.t Verleiden tot leren

I\4aar de mens moet ook verleid worden tot leren" tlitdaging vinclerr in het werk nodigf
uit om te leren. De dagelijkse beroepspraktijk prikkelt cle nieuwsgierigheid van studerr-
ten en van medewerkers. Eu daarmee ook de belangstelling voor de kennis die nodig is

om het werk goed te doen. Het is niet altijd noodzakelilk onr eersi de benodigcle theorie
te leren alvorens de handelingen in de praktijk toe te passen.

Ans Grotenclorst (2007), onderwijskunclige, stelt in een gesprek rnet Jozeph Kessels

echter ook dat actiefverleiden niet echt nodig is. Uit de in het boek geciteercle qrlotes varr
studenten blijkt dat een uitdagende omgeving bij de student een logische reactie tot ierei.r
te weeg brengt. Je kunt studenten hierin belemmeren door '(...) ze geen verairtnroorr{e,
lijkheid te geven, door ze niet voor vol aan te zien, door autoritair op te treclerr, cloor
weinig respect te tonen, door ongeduldig te zijn en door machtsvertoon. Veel harrgt dns
afvan de opstellingvan de werkbegeleider, praktijkopleider en de rnanager.'

Van Alten (2011), organisatieadviseur op het gebied van Leren en Ontwikkelen, stelt
dat een student een beroep het best leert door te kijken naar hoe coliega',s in cle praktijk
het beroep uitoefenen, door zelf werkervaring op te doen en door aan collega'.s uit te leg-
gen wat hij doet en waarom.

Competenties worden voor het grootste deel aangeleerd tijdens de stage ofhet werk.
De werkplek moet daarom voldoende mogelijkheden bieden aan stuclenten onr haldelirr-
gen uit te voeren en daarvan te leren. Afwisseling in didactische werkvornren prikkelt het
leervermogen op meerdere manieren en verbindt het praktisch en theoretiscfi ieren met
elkaar. Bijvoorbeeld: de student observeert een handeling, bestucleert claalna de theotie,
voert de handeling vervolgens zelf uit en reflecteert op de uitgevoerde handelilg. llier
ligt een taak voor de werkbegeieider en het team; laat studenten zo veel moqelijk irree-
maken tijdens de stage en bespreek met hen hoe ze het vak het beste kunnei leren. De
leerstijl of de leervoorkeui van de student (zie > par" 4.2) vormt hierbij het uitgangsirunr.
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Gedurende cle stage/beroepspraktiikvorming voert de werkbegeleider verschillende

soortengesprekkenmetdestuderrt,Uiteraardmoetdestuclentzelfaangevenwelke
gesprekkenzemoetvoerenvanuitdeopleiding.Tijdensdeintroductiemaaktdewerk.
Ë"g"l.id.r, indien mogelijk i' n"t'l"g met de piaktqkopleider of de leidinggevende' ook

afspraken over de freque'tie van àssentijdse evaluaties en beoordelingsgesprekken^

Voorbeelden ,r"r, g.rp..kk"n ziin een kennismakingsgesprek' introductiegesprek' voort-

gangsgesprek, 
"uul.r"ii"g.rprek, 

beoordelingsgesprek en eindgesprek'

Een deel van dezeg.ri..kktn verwerkt de werkbegeleider meestal in een planning

bijdestartvaneenstage,zoalsdetussentijdseevaluatie,hetbeoordelingsgesprekenhet
eindguspr"k. verder heb je als werkbegeleider natuurlijk zo vaak als mogelijk (bij voor-

keuáagelijks of in ieder gev"l 
""n 

p"", keer per week) contact met de student, waarbij

je de tijd neemt om even s;men een opdracht of situatie na te bespreken'

Er zijn verschillende manieren om een gesprek te voeren. Je kunt verschillende stijlen

hantáren, maar je voert het gesprek *a *i;a in een bepaalde volgorde. Dit noem je de

opbouw van het gesPrek.

" Beginfase

De beginfase van een gesprek is de inleiding. fe start met te vertellen wat het doel is van

het geïprek, welke onàerwerpen aan de orde zullen komen (de agenda), de rolverdeling

.r, h-"o"]r""I tijd je hebt. Het is belangrijk om samen met de student de onderwerpen te

bepalen. Aan collega's kun je voorafvragen of zij nog punten hebben die besproken moe-

ten worden. Laat àe student altilcl zelf aantekeningen maken of de conclusies noteren;

het is tenslotte haar leertraject.

' Middenfase

Tijdens de middenfase van het gesprek komen alle onderwerpen van de agenda aan de

orde. van alle kanten worden feiten, gevoelens en ervarinSen over en weer uitgervisseld'

" Eindfase

In de eindfase wordt alles wat is besproken samengevat en worden er conclusies getrok-

ken en vervolgafspraken gemaakt. Ga altild bij alle betrokkenen na of z.e het eens ziin

met je samenvatting en met de conclusies"

O rip
Ga niet zelf een verslag van het gesprek schriiven; ook dit is nameliik een leerervaring

rroor de student. Je kunt wel aanbieden om het verslag nog eens na te lezen'

Stimuleer de student om zelf actie te ondernemen, oplossingsgerichte gespreksvoering is

hierbij behulpzaam (zie >par. 2.5).

s.4 Wat is feedback en hoe gêef ie die aan een student?

Feedback betekent letterlijk terugkoppelen, Bij feedback geef je informatie over het

effect dat het gedrag van de ander op jou heeft. Feedback kan positief en negatief zijn.

Goede feedback moet gaan oveÍ gedrag (en niet over cle persoon). Het gaat over het

effect dat het gedrag op jou heeft en het woÍdi vanuit de ik-persoon gegeven (en rriet

vanuit 'wij', de anderen ). Ook wordt het meteen gegeven, of snel volgend op het gedrag^

Een ezelsbruggetje is het woord GEIN"

O fiErhl

íj - Gedraq

E Effect

I-tk
N*NU

In een gesprek, maar ook in allerlei andere situaties, rea.geren mensen voortdruenci op

elkaar. Dit k.an door het gebruik van woorden en glebaren, maar bijvoorbeeld ook door

gezichtsuitdrukkingen (non-verbale communicatie). Het geven van feedback mrrakf drri-

delijk welke boodschap er gegeven wordt.

Feedback is altijd gericht op concreet, duidelijk omschreven gedrag' datgene wat

zichtbaar is. Het is geen oordeel maar een beschrijving. Feedback geven stelt de ander in

staat hier iets mee te doen. Het nodigt uit tot reageren of dwingt daar zelfs toe"

Studenten hebben dagetijks te maken met feedback bij het werkide stage en op

school. Bijvoorbeeid bij het bespreken van stage-ervaringen en praktijkopcirachten of het

nabespreken van presentaties.

Wat doe je als je feedback geeft?

'* |e vertelt de student wat je ziet (waarneemt).

'* Je vertelt wat je erbij voelt of denkt.

Denk voordat je feedback geeft aan cle volgende punten:
* Goede feedback geven vraagt om even goed na te denken over de inhoud. de plaafs

en het tijdstip. De ander moet er ook aan toe zijn.
* Geef je feedback zo snel mogelijk. Ga niet opsparen, maar let wel op je timing: is dit

het goede moment?
* Wacht tot je boosheid gezakt is (als je die voelt) voordat je feeclback geeft.
* Richt je op wat iemand doet en niet op de persoon of op zijn of haar karakter of

kenmerken.
*'" Richt je op zaken die te veranderen zijn.

Als je feedback geeft, probeer dan op de volgende dingen te letten:
*- Wees feitelijk, zonder oordelen en interpretaties.

- Geef feeclback in eenvoudige woorden.
'"" Geefheteffectaandatdeanderopjeheeftengeefgeenaclviesoverwatzehadmoe'

ten doen.

rctisch handelen

lelke gesPrekken voert de werkbegeleider met de student?

Hoe bouw je êen gesprek op met de student?5.3
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* Maak gebruik van ik-boodschappen in plaats van jij-booclschappen: 'ik vind' ' '', 
'naar

mijn mening...', 'ik zie. ' 'l
* Beperk je tothet nu, haal geerr oucle koeien uit cle sloot'

* Beperk je tot het belangrijkste en geef riet te veel feedback in één keer.

* Geef de ander tijd om de feedback tot zich te nemen, blijf niet confronteren.

* Durf om een reactie te vragen: 'Begrijp je wat ik bedoel?'

* Geef ook positieve feedback. De student zal dit ervaren als een compliment en dat

stimuleert haar om op de goede weg door te gaan.

Voorbeelden van feedback zijn:
* 'Ik zie dat je handen trillen. Betekent dit dat je zenuwachtig bent?'

* 'Ik merk dat je me niet aankijkt tijdens ons gesprek. Vind je het moeilijk om mij aan

te kijken?'
* 'Ik hoorde dar je zojuist die peuter boos toesprak toen hij zijn beker orngooide' Wat

gebeurde er met je?'
* 'Bij het wassen van patiênten vanmorgen zag ik dat je erg rommelig werkte. fe liep

van de ene naar de andere kamer en liet het wassen aan mij over. Betekent dit dat je

geen zinhacl in het wassen of is er iets anders waardoor je telkens wegliep?'

1S rips
* Vraag trij trvijÍel na hoe anderen lrepaald gedrag ervaren voordat je een stuclenÍ

Íeedback geeít"
* \Á/ees concreet en specifiek: vermijcl feeclhack waarin cle woorden 'altijd' of 'overal'

of 'nr;oil' in vor:rkomen.
* Ziefeedback als eenverznek.
* Als een sturjent feerlback krijgt, wil daÍ niet altijd zegqen dat ze het qedraq wil

rreranderên^ Als ze besluit er niets mee te doen - nu of later. nroet of kan ze clat

ook aangeven.
* Let hii het geven van íeedback op non-verhaal gedrag.

5.5 Wat is reflecteren ên hoe help je de student daarbij?

Reflecteren (Halem 2008) is het achterhalen van de achtergrond van ie handelen. Het is

dtrs niet evalueren of terugkijken hoe je iets hebt gedaan, maar meer kijken naar wanrom

je iets gedaan hebt. De achterliggencle gedachte is dat, als je weet waaïom je iets doet, je

ook in staat bent te veranderen ofbewuster te handelen.

Als werkbegeleider help je de student tnet reflecteren op haar gedrag en handelen. Ie

probeert samen met de stuclent situaties te analyseren en antwoord te krijgen op de vraag

waarorn een handelirrg wel of niet gelukt is. Bij welke stap is het misschien fout gegaan,

of waardoor heb je juist wel bereikt wat je wilde bereiken? Het is ook een rnanier om

jezelfbeter te lererr begrijpen en te leren kennen.

fe kunt de student helpen met reflecteren met de kennis van het Johari Window en

het reflectiemodel volgens Korthagen.

--r iqr:.?Ty..tï"r;aa":' ! .

'i.'+!*íf,h{,lf.;,.*' l' 'ï', ' t"t'*u6l1ttprr '

bekend aan ànderen publiek gebied/vrije ruimte

onbekend aan anderen privégebied

a!fi heketul .iïa jarip l'

blinde vlek

onbekend gebied

s.5.1 Johari Window

Er zijn kanten van jezelfdie je kent en kanten die je nog niet goed keni" Ofdie je liever
niet wilt laten zien aan de mensen om je heen" Dit hangt bijvoorbeeld af van het ver-
trouwen dat je hebt in de ander en de veiligheid die je bij die ancler ervaart. ln het lohari
Windcrw (Stab.5.1) zie je dit terug. Door reflectie probeer je je 'blinde vlekken' te oni-
dekken en ook datgene wat bnbeken d aan jezelf is. Natutulijk zijn er ook onderwer pen
die je voor jezelfwilt houden, in je privégebiedi Als je jezelfbeter kent, kun je beter de

keus maken wat je bekend wilt maken en aan wie.

s"s.2 Voorbereiden

De student staat stil bij de opdracht of situatie die ze heeft meegemaakt en die voor haar-

belangrijk was. De werkbegeleider helpt de student te reflecteren volgens een bepaald
proces. Of een situatie belangrijk is, merk je vaak aan je eigen reactie * c;nzekerlreid ( een
'niet-pluisgevoel'), niet weten wat je moet doen, angst, of juist blijdschap en trots - of
aan de reactie van anderen: kritiek of complimenten.

Thema's waarover je kunt reflecteren zijn:
* planmatig handelen;
-* probleemoplossend vermogen;
** leren leren;
*- de betekenis van je werk of opleidingl
"-' communicatie rnet jezelf;
* communicatie met de ander;
* zelfstandigheid;
"* samenwerking.

5.5.r Uitvoeren

Reflectievragen die je kunt stellen gaan over jezelf en de a.nder (<1e cliënt, rle z6rgvrager-.
het kind, de collega, de werkbegeleideí, de medestudent enzovoort). Het reflectiemoclel
volgens Korthagen (1993) kan je heipen bij het reflecteren, zie rïfig.5.1.
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5. uitproberen

4. nieuwe

aanpak kiezen
1. handelen

3. bewustlvorden
2. terugblikken

ll Figuur 5.1 Reflectiemodel volgens Korthagen (2015)'

Het model kent verschillende fasen:

* Fase 1: Handelen (is ook Fase 5: Uitproberen)

-' Wat wilde ik uitProberen?

--" Waar wilde ik oP letten?

' ' Watwilde ikbereiken?
* Fase 2:Terugblikken

' Wat gebeurde er Precies?

- Wat wilde ik bereiken? Wat wilde de ancler bereiken?

-- Wat voelde ik? Wat voelde de ander?

- Wat dacht ik? Wat dacht de ander?

' Wat deecl ik? Wat deed de ander?

* Fase 3: Bewustworden

Wat hebben de antwoorden met elkaar te maken?

. Wat betekent dat voor mij?

' " Wat leer ik hieruit (of wat is de positieve ontdekking)?

* Fase 4: Nieuwe aanPak kiezen

Welke alternatieven en nieuwe mogelijkheden zie ik?

' Welke voor- en nadelen hebben dez'e?

Wat Past bij me?
'' Wat neem ik me voor?

* Fase 5: Uitproberen (zie ook fase I )'

s.s.4 Afronden

Noteer de uitkomst van de reflectie in steekwoorden of in een verslagje- VaLak tnoet je

na verloop van tijd een reflectieverslag schrijven over de BPV of oveï een uitgevoerde

activiteit. Het is handig als de student daarvoor aantekeningen hebt vet:zameld"

Een cliént in éen woonvoorziening voor lichamelijk gehandicapten wordt dagelijks

gêwassen. Een student vertelt dat ze over tien minuten zal komen om hem te helpen

met wassen. Dê cliënt ligt een boek te lezen. AIs de student na tien minuten met een

waskorn aankomt, ligt de cliënt nog heerlijk te lezen en laat duidelijk merken dat hij nog

helernaa,l geen zin heeft in een wasber,rrt.

De student bregrijpt er niets van en vraagt jou om samen met haar na te gaall \ rat er

fout is gegàan.

De student ging ervan uit dat de cliënt aan tien minuten lezen wel genoeg had en

vast gewassen wilde worden. Als de stijdent dê cliënt had gevraagd oÍ hil al gewassen

wilde worden en wanneer ze daarvoor terecht kon. was het allemaal een stuk soepeler

gegaani De student ging hierb'rj misschien wel te veel uit van haar eigen ideeèn over

het tijristip waarop iemand gewassen wil worden.

5.6 Wat is actief luisteren en hoe doe je dat?

Door actief te luisteren vergroot je de mogelijkheid om beter contact te krijgen mef een

student. Het is in de praktijk soms heel moeilijk om goed te luisteren eu om de gevoelens

die de ander uit, goed te begrijpen. Als je je bewust bent van de wijze waaÍop je luistert

en je de student de rust en de ruimte geeft om te vertellen, zul je merken dat dit ie meer

oplevert.

Een aantal tips die actiefluisteren bevorderen:
* Neem een ontspannen horrding aan: armen niet over eikaar' rustig zitten itr een

gemakkelijke houding"
* Let op een aandachtige houding (iets voorovergebogen zodat de student als het ware

uitgenodigd wordt tot praten)^

'- Maak regelmatig oogcontact, maar vetmijd dat je iemand voortclurend aanstaart'
* Knik tijdens het gesprek af en toe instemmend.
* Blijf vriendelijk kíjken"
'* Stimuleer een student tot praten door zelf te zwíigen.
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5.7

over:

- het soort vragen;
* redenen om vragen te stellen;

- technieken voor het stellen van vragen in een gesprek'

Goede vragen (Halem 2008) zetten je aan het denken. vragen kun je stellen tijdens een

gesprek, na het lezen van een tekst ofbijvoorbeeld na het zien van een film. om goede

ïrug"n t" stellen moet je de rust en de tijd nemen en (als je een gesprek voert) goed luis-

teren. Door goede vragen te stellen laat je zien dat je meer wilt weten of leren. Goede

wagen brengen je vaak verder in je denken en je begrip'

n"g"l, À goede vragen te maken helpen je bij je vraagstelling. Deze regels gaan

- Vul stiltes die af en toe vallen niet op met nog meer vragen' maar geef een student de

ruimte om haar gedachten te ordenen en onder woorden te brengen'

* Kies de juiste afsiand, niet te dichtbij (benauwend) maar ook niet te ver weg

(afstandelijk).
* Voorkom dat je veel overdreven gebaren maakt'

* Moedig de student aan door instlmmende geluiden te maken (mm.'') of gebruik

korte zinnetjes zoals 'ja, en toen?' of'vertel verder''

* Stel een korte vraag over datgene wat de student vertelt'

* Stel zo nodig vragen ter verduidelijking'

* om de student te laten merken dat je haar begrepen hebt, kun je kort herhalen wat

zeheeftgezegd.Bijvoorbeeld:.DusikbegrijpdatjegisterenmevrouwWgeadviseerd
hebt?'

* ]e kunt de student ook laten weten dat je de boodschap begrepen hebt: 'Bedoel je

eigenlijk dat je het prettig vindt om alleen te werken?'

$ rips
* Let tijdens het gesprek op de non-verbale communicatie van cle student' Stel

vragên om erachter te komen wat dit betekent'

* Bedenk rlat het in sommige culturen niet netjes of beleefd is als je elkaar aankiikt'

Wat zijn goede vragen en hoe stelje die?

Vragen kunnen gaan over:
* kennis: feiten weergeven en beschrijven (wat, wanneer);
* inzicht: begrijpen, uitleggen en verklaren (hoe, waarom);

^ toepassing: probleem oplossen, ontwikkelen (laten zien hoe je iets doet);
* analyse: onderzoeken en bewijzen (vergelijken, wat zijn verschillen en

overeenkomsten);
* verbinden/samenvoegen: iets nieuws bedenken, creativiteit inzetten (welk ontwerp,

wat zoí er gebeuren als. ".);

- evaluatie: concluderen, besluiten (wat is het beste, wat gaan we doen).

Technieken voor het stellen van vragen:
* Doorvragen; vïagen om verduidelijking, aansluiten bij wat al eerder is gezegd: 'Kun je

daar nog meer over vertellen?' ofi 'Hoezo?'
* Herhalen; dit doe je als je de laaÍste woorden van de ander vragend herhaalt: 'Het was

alleen maar narigheid.' Danzeg jii: Alieen maar narigheid?'
* Kritische vr agen; deze helpen je om kritisch na te denken: 'Is dat waar?' of: '\Aharom

is dat zo?'
* Samenvatten; je geeft bij wijze van afronding in eigen woorden weer wat de ander

gezegd heeft. Ik vat even samen wat je probieem is: je hebt moeite "..
* Parafraseren; je herhaalt in eigen bewoordingen wat de ander net gezegcl heeft, waarmee

je controleert ofje het begrepen hebt" Dit gaat over een klein stukje informatie dat de

ander net verwoord heeft: 'Dus je z"e$ dat je gisteren een conflict had met je begeleiderl

5.8 Hoe geef je een goede demonstratie?1

Wanneer je als werkbegeleider een vaardigheid demonstreert, betrek je de student bij het

voorbereiden, uitvoeren en afronden ervan" Meestal demonstreer je een vaardigheid voor-

dat een stu.dent het zelfgaat doen, zoals het geven van een injectie, het verschonerl van een

bóy ofhet bereiden van speciale voeding. Ook een gesprek kun je eerst voordoen' zoais

een kennismakingsgesprek met de ouders van een kind, een gesprek met een patiënt over

een nieuw medicijn of een opnamegesprekvan een patiënt in het ziekenhuis. Een demon-

stratie voer je methodisch uit, met de stappen voorbereiden, uitvoeren en afrondeu.

5.8.1 Voorbereiden

Bij de voorbereiding van de demonstratie let je op de volgende zaken:
* Ga na ofje als werkbegeleider de benodigde theoretische keniris hebt en je genoeg

vaardig bent. Je moet de handeling echt 'in de vingers' hebben.
* Bespreek hoe de student zich kan voorbereiden op deze vaardigheid (zijn er ptoto-

collen, gebruiksaanwijzingen, handboeken, leerboeken?).
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Er zijn twee soorten vragen

1. Open vragen beginnen met: wat, waar, wanneer, hoe' Ze laten de ander veel ruimte

voor een antwoord: 'Hoe heb je het ervaren?'

2. Gesloten vrágen kun je alleen met'ja'of 'nee'beantwoorden, bijvoorbeeld: 'Was het

moeilijk?' Gesloten vragen kunnen ook suggestieve vragen zijn, bijvoorbeeld: 'Dus

jullie kunnen elkaar niet helPen?'

1 Bewerking uit: Werkbegeleíding en coachíng (2002).
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5.8.2 Uitvoeren

s.s.g Afronden

Bij het afronden ga ie als volgt te werk:

* Evalueer de demonstratie met de student en ga na welke vragen er nog zijn.

* Bespreek met de student de volgende stap in het leerproces: meer verdieping, herha-

ling of zelf gaan doèn.

$ rips
* Het is zinvol om verschillende handelingsschema's oÍ protocotlen te vergeliiken

err daaruit per onderrleel het beste te halen, waarmee je vervolgens een nieuw

handelingsscherna nPstelt"

* vraag de studen,t om cle hoofdpunten van eên handelingsscherna hij een

complexe(trdvoorheeldverpleeEtechnische}vaarcligheidr.rithethoofclleleren"

Ze kan deze pttnten dan bij het rritvoeren vàn een handeling in gedachten

oproepên" De kans is dan groter clat de sttrdent methodisch werkt en niets

overslaat"

Een compleet handelingsschema voor het uitvoeren van een verPleegtechnische vaardig-

heid vind je in bijlage 3.

Floe begeleid je een student bij het oefênen van een
vaardigheid?

Een student die zover is dat ze een vaardigheid wil oefenen, kan dit op verschillende
manieren doen:
* oefenen van een vaardigheid in een skill.dab; hierbij wordt de vaardigheicl geoe{end

samen met andere studenten in een gesimuleerde orngeving (praktijklokaal) en

onder toezicht ofmet begeieiding van een docent;
** oefenen in de praktijk, waarbij de str.rclent samen.met een werkbegeleider of collega

een vaardigheid oefent;
,** oefenen door eerst te kijken hoe jij als werkbegeleider de taak uitvoert;
* zelfstandig uitvoeren van een taak, waarbij jij met je handen op de rug en zonder

comrnentaar te geven toekijkt;
* zelfstandig uitvoeren zander toezicht, waarbij je achteraf samen met de student cle

vaardigheid evalueert.

Afhankelijk van de gekozen methode past de werkbegeleider de begeleicling aarr. Zie
hiervoor ook r" par. 4.2 over begeleidingsstijlen"

Het leren van een vaardigheid kun je ook bekijken als een proces, dat is opgebour,rrd

uit verschillende stappen uit de leercirkel van Kolb (zie r par^ 4.2).

stap I de student leert door te oefenen, zelf te doen, over een handeling na te denken en door naar

anderen te kijken

de student denkt na over de vaardigheid, over datgene wat ze heeft gezien van anderen en over

de theorie die ze bestudeerd heeft

de student bedenkt verschillende methoden en kiest er één nadat ze een aÍwegíng heefi
gemaakt van de voor- en nadelen van die methode

de student experimenteert met nieurve vaardigheden

siap 2

stap 3

stap 4

s.lo Hoe geefje feedback aan de student nadat deze een (plenaire)
demonstratie heeft gegeven?

Als de student de handeling in de praktijk of in het praktijklokaal clemonstreert aan
de werkbegeleider en eventueel aan medestudenten, dan is het geven van feedback op
deze demonstratie een belangrijk leermoment voor de student. over cle wijze varr het
geven van feedback zijn de zogenaamde Pendleton Rules ontwikkeld. Penrlleton. een
Engelse onderwijspsycholoog, merkte dat deze methode het meest bijdraagt aan het
leerrendement van de student. De Nederlandse Reanilnatieraad (Vries, de 2[114] r unnrw.

reanimatieraad"nl) hanteert deze feedbackregels voor cursisten die leren reanimererr.
Dít zijn de .Pendleton Rules na het geven van de demonstratie door de crrrsist;

i De instructeur vraagt de cursist eerst zelf goede punten te benoemen, daar na kunnen
eventueel aanwezige riredestudenterr dit doen.

5.9* Ga na wat de student van de vaardigheid wil leren'

,* Ga met de student na welke stappen er tijdens de demonstratie zullen worden geno-

men^ Laat de student zo veel moielilk vertellen (dit heet ook wel 'verbaliseren')'

* vraag de student naar haar kennis van en ervaring met deze vaardigheid'

* Leg samen de benodigde materialen klaar'

* BÀoem de globale stappen van de vaardigheid en verantwoord deze.

* Vraag na of Ir..ers.hiliun zijn met wat de student op school of op andere werkplek-

ken geleerd heeft.

Bij de uitvoering zijn de volgencle punten van belangi

* voer de vaardigheid in z--ijn geh""l en in vlot tempo uit" Dit kan een 'stille en vloei-

endd demonstratie bij ..., .liënt zijn, of in een gesimuleerde situatie' Zo kan de

student zien hoe een handeling er echt uit hoort te zien: soepel en in het juiste tempo'

* Doe, indien mogelijk, iedere deelhandeling daarna stap voof staP voor en vertel wat

jedoetenwaarom.MetnamebijmeeÍcomplexeverpleegtechnischevaardigheden

kan dit zeer leerzaamzijn. stel tijdens de deelhandeling duidelilke en neutrale vragen

aan de student, op het juiste moment'
* Doseer de informatie ái. 1" g""ft, *ees duidelijk en concreet en gebruik begrijpelijke

taaJ,.
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2. De instructeur noemt goede punten (vat hierbij niet in herhaling door te benoemen

wat de cursist zelf al aángeeft)'

3. De instructeur vraagt dJcursist verbeterpunten te benoemen' daarna kunnen even-

tueel aanwezige medestudenten dit doen'

4. De instructeur noemt veÏbeterPunten'

5. De instructeur vat het gesprek samen'

O rip
Herhaal qeen punten die al door de student en/of medecursisten zijn gencremcl!

s.rt Hoe geef je een goede instructie?

5.1 r.1 Voorbereiden

Alswerkbegeleidergeefjeinstructieovereenwerkwijzeofhandelingdiejeaaneenstu-
dent wilt overdragen. n". inrtro.ti. voer ie methodisch uit, met de stappen voorberei-

den, uitvoeren en afronclen. voorbeelden zijn: rapporteren in het zorgclossier' bedienen

vandewasmachineendehygiërrevoorschriftenmetbetrekkingtotdemaaltijden.

s.l r.3 Afronden

Denk bij het afronden aan de volgende Punten:
* Evalueer met de student de instructie en ga na welke vragen er nog zijll.
* Bespreek met de student de volgende stap in het leerproces: meer verdieping, her}ra-

ling of zelf gaan doen?

$ rips

- Laat rje stuc.lent de instrrlclie aan i{}l! QÉ\t+n í}aal'rnsÊ r:crnltrloor ie I'i alte

iníorrnatie is overqeknrnen'
* ï"er illrrstratie laaf je de str.rden.[: een vir{enfragrnexrf 6f fii5,rtr1io zion" dn! io roil

bepaalcle mnmênten kunt stopzettên +n zn nonliq t*ttrqllroof'6 nJl mprllior rrat

hekiiken.

s.12 Het klikt niet met een studênt; hoe ga je hier als
werkbegeleider mee om?

Als het'klikt'tussen de werkbegeleider en de student, komt die student tot betere resul-

taten. Het is dus van belang dat student en werkbegeleider rnet elkaar overweg kun-

uen. Het komt voor dat, ook al doe je nog zo je best met een studeut' de sfeer solus wat

gespannen kan zijn en gesprekken stroefverlopen. Ie hebt het idee dai je cle student niet

bereikt. Er kan dan sprake zijn van een emotioneel probleern, waardoot het rriet klikt

tussen twee mensen. Een emotioneel probleem heeft altijd betrekking op een persoon

en op een gevoel. En er bestaan persoonlijke tegenstellingen clie niet overbrugd lijken te

kunnen worden.

Een probleem ontstaat wanneer twee mensen belangen, doelen of opvattingen heb-

ben die onverenigbaar met elkaar zijn. Aan een probleem zitten altijcl twee kantelr.

Ënerzijds is er de objectieve kant, ofwel de zichtbare feiten. Een voorbeeld: 'Het lukt

ons maar niet om een afspraak te maken.' Anderzijds is er de subjectieve kant, oÍ\,vel

'we begrijpen elkaar niet'. Je ziet bijvoorbeeld een vragende uitdrukking op het gezicht

van de ander.

Wanneer je als werkbegeleider het gevoel hebt dat je niet verder kom{, is het van

belang om zo snel mogelijk met een student in gesprek te gaan. Je rnaakt claarbij duide-

lijk wat je dwars zit en dat je het gevoel hebt dat je niet vercler komt. Vraag cle stuclenÍ

of zij dit ook zo ervaart. Probeer samen naar een oplossing te zoeken. Als biijkt dal

jullie persoonlijkheden niet bij elkaar passen, kan het een oplossing zijir dat, na ovel'-

leg met de praktijkopleider en/of je leidinggevende, de student gekoppelcl wotdt aan

een andere werkbegeleider. Het is geen falen als mensen niet goed met elkaar overltreg

kunen.

Bij de voorbereiding van de instructie let je op de volgende zaken:

I 
"" 

,r" of je als werkbegeleider de benodigde theoretische kennis hebt'

* u*pr""r.rroe de stuclát zich kan voorbereiden op deze instructie_ (zijn er pro-

tocollen, gebruiksaanwilzingen' handboeken' Ieerboeken' maakt de student

aantekeningen?)'
* Ga na wat áe stuclent van de instructie wil leren'

* vraag de student naar haar kennis van en ervaring met deze opdracht'

"* Leg samen de materialen klaar'

* Báou* de globaË stappen van de instructie en geef uitleg hierover' 
.

* vraag na of er verschiif* ,U" met wat de stucleni op school of op andere werkplek-

ken geleerd heeft.
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s.l1.2 UitvoeÍen

Bij de uitvoering zijn de volgende punten van belang:

* Geef de instructie volg"i, ."r u".t. opbouw met de volgende fasen: inleiding, kern

en afsluiting/samenvatting'
* stel tijdens of na de instru-ctie duidelijke en neutrale vragen, op het juiste moment'

* Doseer de informatie dle je geeft, wees duidelijk en concreet en gebruik begrijpelijke

taai.
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5.13

5.14

weÍkbegeleider hiermee om?

Iedereenheeftweleenstemakenmeteenconflict,thuisofophetwerk.Ineenconflictsi-
iuuti. gu"t het om wat de één doet en hoe de ander daarop reageert. conflicten ontstaan

alsmensenelkaarnietbegrijpendoormiscommunicatieofdooreenfeitelijkversclrilvan
mening.Conflictenkon,,"n^m"kk"lijkescaleren:standpuntenverhardenen.beidepar-
tijenwillenwinnenoftenminstezondergezichtsverliesuitdestrijdkomen.Watmoetje
doen om een conflict met een student aan te pakken?

Deeerstestapisteerkennendatereensituatieisontstaanwaaroverjevanmening
verschilt. Vermijd het conflict dus niet, doe niet alsof er niet (veel) aan de hand is' want

datzaleerdertot.".r.n",h"'dingvanhetconflictleiden'Hetbesteisomhetconflictop
te lossen d.or er met de studeniov"r te praten. Benoem in het gesprek de ontstane situ-

atie en de verschillende standpunten. Uàaig ae student uit haar visie op het conflict te

benoemen. Probeer g"r",o"t'lilk oplossingsmogelijkheden te vinden' Eventueel kun je

een collega, je leidinggevena" árp."t ti;t opl"id". ur"g.n als bemiddelaar bij het gesprek

)^n*ui['r" zlin. Í>eie zalzich dan neutraal en onafhankelijk moeten opstelle'.

$ rips
* Verplaat:" je in cle sttrclent' Hoe komt het rJat zii boos reageert?

* (ra na waarorn je zelÍ bons bent' PrcLreer ie hoosheid niet tê tonên"

* Bespreek clê sitrtatie die is ontstaan" Vernrijd 'op rle ll'ran te spolen' met

bijvoortreeld: Jii altiid ^' ":

* Hor:d rekening rnet cr-tltuttrverschillen"

* Blijf bij je sfandpunt waar dat noodzakelijk is^

* Goef tne waar dat kan en wense lijk is'

* Onrjerhandel over mogelijke nplossingen-

* Stel een compromis vqror waar dat kan"

,'* l\4aak afspraken en evaluoer deze^

Hoe kun ie als werkbegeleider zorgen voor êen goed leerklimaat?

Er ontstaat een Gonflict met een studenti hoe ga je als
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De sfeel.op het werk wordt aitild gemaakt door de mensen, of ze nu vtiend,:lijk, gezellig,

boos, bazig, meegaand, geduldig en ongeduldig zijn. Als je ergens voor het eerst binnen-

komt, merk ie direct of de sfeer ontspannen is en of de mensen die er komen, woilen.

verblijven of werken zich prettig voelen. Gaan ze ongedwongen met elkaar om, stellerr ze

elkaar gemakkelijk vragen? Doen medewerkers alleen datgene waaÍvool ze betaald wor"-

den ofdoen ze net even wat meer?

Ook de ruimte waarin je werkt is belangrijk. Een open, gezellige ruimte iaierki altijcl

prettiger dan een kleine, benauwde omgeving. Werken in een schone werl..ruirnte is fii-

ner en nodigt uit om deze ook weer schoon achter te laten.

Danzijn er de materialen waaïmee gewerkt wordt' Waarmee mag een stuclent wel

werken en waarmee niet? Welke protocollen of richtlijnen worden gebruikt en waar zijn

dez-e te vinden?

Wat zijn de huisregels? Maar ook: wat zijn de omgangsvormen? Een instelling met

een bepaalde (levensbeschouwelijke) achtergrond heeft vaak eigen waarclen en noÍmen.

Om als werkbegeleider een bijdrage te leveren aan een passend leerklimaaf noenrf

Calibris (Servicedocument Profiel Werkbegeleider in het Ieerbedrijf 201 1) de volgerrcle

competenties waarover de werkbegeleider moet beschikken:

1. Samenwerken en overleggen, (collega's, leidinggevende) raadplegen en betlekken bii

het begeleiden van studenten en nieuwe medewerkers, bevorderen van de teatnpleest:

werkbegeleiden is een gezamenlijke verantwoordelijkheid"

2. Overtuigen en beïnvloeden, onderhandelen over de noodzakelijke voorvvaarfien

voor een goede werkbegeleiding en overeenstemming nastreven binnen het tearn/de

organisatie over hoe de begeleicling vorm krijgt^

3. fe op de behoeften en verwachtingen van de klant richten" klanttevredenheid in de

gaten houden. Dit is een goede graadmeter voor de kwaliteit van werkbegeleiding.

In het werk als werkbegeleider zi)n er ook veel zaken die je zelf niet kunt beïnr4oederr"

Wat je wel kunt bereiken, is dat je zelf open bent en probeert een student o1: haar gemak:

te stellen" Als je zelf ruimte geeft om vragen te stellen, de tijd neemt om tt: luisteren en

uitleg te geven, bereik je clat een student meer durft en zich sneller zal ontplooierr'

Een goed leerklirnaat nodigt uit tot sneller en beter leren. Zo heb je ook sneller voot"-

deel van de werkzaamheden tlie een student verricht.
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Een student die voor het eerst binnenkomt bij een instelling voor zorg of weizijn, tand-

arts-ofhuisartsenpraktijkofapotheek,krijgttemakenmetveelverschillendemensen:
,* l)e cliënten lzorgvragerslp"tiërrt"n, die advies, hulp, behandeling, begeleiding, ver-

zorging of verpleging noàig h.bbun' Is cleze groep homogeen (eenvormig) of juist

heterogeen (divers)?
* De verschillende medewerkers waarmee de student gaat samenwerken' Collega"s op

een afdeling, een administratie en personeelszaken, misschien keuken- en restaurant-

tlersoneel, áe werkbegeleider(s) aan wie ze gekoppeld wordt'

* be praktijkopleicler die ervoor zorgt dat er leerwerkplekken zijn.

*' Andere disciplines die ingeschakeld worden'
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